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ท่ี BKA-SE 011-2026/PC-ORG-007 
 

นโยบายการแจ้งเบาะแส และกระบวนการพจิารณา 
 

บริษทั บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) จดัให้มีช่องทางท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มสามารถติดต่อ
กบัคณะกรรมการของบริษทัในการแจง้เบาะแสบนหลกัการพ้ืนฐานของความเขา้ใจและความร่วมมือท่ีดีระหว่าง บริษทัและผูมี้
ส่วนไดเ้สียนั้นมีความส าคญัและเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ทั้งน้ี บริษทัจดัให้มีกระบวนการและช่องทางในการ
รับและจดัการกบัขอ้ร้องเรียนของผูมี้ส่วนไดเ้สียและการให้ความคุม้ครองสิทธิของผูแ้จง้เบาะแสและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งให้ได้รับ
ความเป็นธรรมและไม่ถูกกลัน่แกลง้ 
1. เจตนารมณ์ 

(1) เพื่อให้การด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนของบริษทัมีแบบแผนที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตวั และมี
มาตราฐานสากลทดัเทียมกบับริษทัชั้นน าอ่ืนๆ จึงจะน าพาบริษทัให้เจริญเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยืน 

(2) เพื่อให้ กรรมการ พนกังาน และบุคคลใดๆ ท่ีกระท าการแทนบริษทัด าเนินธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส ยติุธรรม และ
สามารถตรวจสอบได ้โดยสอดคลอ้งกบักฎหมาย และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจรวมทั้งระเบียบ
ต่างๆ ของบริษทั 

(3) เพื่อให้ทุกคนแจง้อย่างสุจริตถึงการปฎิบติัท่ีขดัหรือสงสัยว่าจะขดัต่อเร่ืองดงักล่าวให้บริษทัทราบ ผ่านช่องทางการ
แจง้ต่างๆ ท่ีจดัเตรียมให้ 

(4) เพื่อให้ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนและบุคคลใดท่ีให้ความร่วมมือกบับริษทัดว้ยความสุจริตใจไดรั้บความคุม้ครอง รวมถึง
ไดรั้บการป้องกนัจากการถูกกลัน่แกลง้อนัเน่ืองมาจากการร้องเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

2. ค านิยาม 
“บริษัท”   หมายถึง บริษทั บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)   
“บริษัทย่อย”  หมายถึง บริษัท บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นโดยตรง และ/หรือ  

โดยออ้มเกินกว่าร้อยละห้าสิบ  
“กลุ่มบริษัท”  หมายถึง บริษทั บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ยของบริษทั 
“คณะกรรมการ”  หมายถึง คณะกรรมการ บริษทั บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
“กรรมการ”  หมายถึง กรรมการ ของบริษทั บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
“พนักงาน”  หมายถึง ผูบ้ริหาร พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง ท่ีปรึกษาผูป้ฏิบัติงานสมทบ และลูกจ้างของ  

กลุ่มบริษทั 
“ผู้บังคับบัญชา”  หมายถึง พนักงานระดับบริหาร หรือพนักงานระดับผูจ้ ัดการ ท่ีพนักงานไวว้างใจท่ีจะแจ้งเร่ื อง

ร้องเรียนตามระเบียบน้ี 
“ระเบียบ”  หมายถึง ระเบียบ ระเบียบปฎิบติั ขอ้ก าหนด หรือกฎเกณฑ์ท่ีเรียกช่ืออย่างอื่น และมีผลบงัคบักบัการ

ปฏิบติั (Compulsory) ของกลุ่มบริษทั 
“การประพฤติผิด”  หมายถึง การกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือระเบียบของกลุ่มบริษทัรวมถึงการก ากบั

ดูแลกิจการท่ีดี และจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทัซ่ึงประกอบดว้ย 2 หลกัคือ การทุจริต และ การ
กระท าท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือระเบียบของกลุ่ม 
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“การทุจริต”  หมายถึง การกระท าใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรับตนเองหรือ
ผูอ่ื้น ซ่ึงรวมถึงการกระท าดงัน้ี 
(1) การยกัยอกทรัพย ์หมายถึง การครอบครองทรัพยซ่ึ์งเป็นของผูอ้ื่น หรือซ่ึงผูอ้ื่นเป็นเจา้ของรวมอยู่

ดว้ย เบียดบงัเอาทรัพยน์ั้น เป็นของตนเองหรือบุคคลท่ี 3 
(2) การคอร์รัปชนั หมายถึง การเรียก รับ หรือยอมจะรับ ให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้ ทรัพยสิ์นหรือ

ประโยชน์อื่นใดกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเอกชน 
หน่วยงานเอกชน เพ่ือให้บุคคลหรือหน่วยงานเหล่านั้นใช้อ านาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่กระท าการ 
ไม่กระท าการ เร่งรัด หรือประวิง การกระท าใดอนัมิชอบดว้ยอ านาจหน้าท่ีเพื่อประโยชน์ของ
กลุ่ม บริษทัเวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย จารีต และขนบธรรมเนียมก าหนดให้กระท าได้ 

(3) การฉ้อโกง หมายถึง การหลอกลวงผูอ้ื่นด้วยการแสดงข้อความเท็จหรือปกปิดขอ้ความจริง  
ซ่ึงควรบอกให้แจ้ง และโดยการหลอกลวงดังว่านั้น ได้ไปซ่ึงทรัพยจ์ากผูถู้กหลอกลวงหรือ
บุคคลท่ีสาม หรือท าให้ผูถู้กหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม ท า ถอน หรือท าลายสิทธิใดๆ 
 

3. ขอบเขตเร่ืองร้องเรียน 
กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลใดๆ ท่ีกระท าการแทนกลุ่มบริษทัอาจถูกร้องเรียนตามระเบียบน้ี หากมีการทุจริตตาม

นิยามของนโยบายฉบบัน้ีหรือกระท าการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือระเบียบของกลุ่มบริษทัอ่ืนๆ  
ในกรณีท่ีผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนไม่เปิดเผยตวัตนให้ทราบ ผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียน เม่ือรับเร่ืองร้องเรียนจะพิจารณาถึง

ขอ้มูลประกอบเร่ืองร้องเรียนว่า มีขอ้มูลท่ีระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริง หรือหลกัฐานท่ีชัดเจนเพียงพอหรือไม่ โดยจะไม่รับเร่ือง
ร้องเรียนหากเป็นไปตามกรณี ดงัน้ี 

(1) เร่ืองท่ีไม่ระบุพยาน หลกัฐาน หรือพฤติการณ์การกระท าการทุจริต หรือประพฤติผิดท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีจะด าเนินการ
สืบสวนสอบสวนขอ้เทจ็จริงได ้

(2) เร่ืองท่ีกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ตามระเบียบปฏิบติัว่าดว้ยการบริหารทรัพยากรบุคคลเร่ืองวินยั การลงโทษ และการ
ร้องทุกขข์องบริษทั หรือเร่ืองท่ีฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นของกลุ่มบริษทัที่มีอ  านาจ ไดรั้บไวพ้ิจารณา 
หรือไดวิ้นิจฉยัอยา่งเสร็จเด็ดขาดอยา่งเป็นธรรมแลว้ และไม่มีพยานหลกัฐานใหม่ซ่ึงเป็นสาระส าคญัเพ่ิมเติม 
 

4. บุคคลท่ีสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียน 
บุคคลใดท่ีทราบเร่ืองร้องเรียนหรือสงสัยโดยสุจริต ไม่ว่าตนเองจะได้รับความเสียหายหรือไม่ก็ตาม ว่ากรรมการ 

พนักงาน หรือบุคคลใดๆ ท่ีกระท าการแทนกลุ่มบริษทัมีการทุจริตตามนิยามของนโยบายฉบบัน้ี หรือกระท าการฝ่าฝืน หรือไม่
ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือระเบียบของกลุ่มบริษทัอื่นๆ สามารถแจง้เร่ืองร้องเรียนมายงับริษทัได ้โดยกลุ่มบริษทัส่งเสริมให้ผูแ้จง้
เร่ืองร้องเรียนเปิดเผยตวัตน และ/หรือ ให้ขอ้มูลหลกัฐานท่ีชดัเจนมากพอเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน รวมถึงควรแจง้ขอ้มูลในการติดต่อ
เพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสารกบักลุ่มบริษทัดว้ย ทั้งน้ีผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตวัตนไดห้ากเห็นว่าการ
เปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภยัหรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตวัตนก็จะท าให้บริษทัสามารถรายงาน
ความคืบหนา้ช้ีแจงขอ้เทจ็จริงให้ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น 
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ทั้งน้ี กรณีท่ีมีหลกัฐานปรากฎชัดแจง้หรือเพียงพอว่าผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนมีพฤติการณ์ชัดแจง้ว่า แจง้หรือกล่าวหาผูถู้ก
ร้องเรียนโดยไม่สุจริต บริษทัจ าเป็นตอ้งด าเนินการเพ่ือปกป้องช่ือเสียงของผูถู้กร้องเรียน ดงัน้ี 

(1) ในกรณีท่ีผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนเป็นพนกังาน ให้ด าเนินการสอบสวนเพื่อพิจารณาการลงโทษตามระเบียบบริษทัว่าดว้ย
การบริหารทรัพยากรบคุคล 

(2) ในกรณีท่ีผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอก และกลุ่มบริษทัไดรั้บความเสียหาย บริษทัอาจพิจารณาด าเนินคดี
กบัผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนดว้ย 

 
5. บุคคลท่ีเกี่ยวข้องและหน้าท่ีรับผิดชอบ 
5.1 ผูรั้บเร่ืองร้องเรียน (Report Receiver) ไดแ้ก่ กรรมการ หรือผูบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียน โดยกรรมการ

หรือผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าว มีหนา้ท่ีส่งเร่ืองร้องเรียนท่ีไดรั้บให้ผูป้ระสานงานเร่ือร้องเรียนเพื่อด าเนินการต่อไปดว้ย 
5.2 ผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียน (Case Coordinator) ไดแ้ก่ ฝ่ายเลขานุการบริษทั ซ่ึงมีหน้าท่ีรวบรวมพิจารณาความชดัแจง้

เพียงพอของพยานหลกัฐานในเบ้ืองตน้ และส่งเร่ืองร้องเรียนท่ีผ่านการพิจารณาให้ผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียน รวมถึงจดัเก็บ
ขอ้มูล บนัทึกความคืบหน้าและสรุปผลติดตามและปรับเปล่ียนสถานะของเร่ืองร้องเรียน และก าหนดสิทธิการเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน นอกจากน้ี ยงัมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลให้การด าเนินการเร่ืองร้องเรียนแลว้เสร็จภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนดตามระเบียบน้ีดว้ย 

5.3 ผูถู้กร้องเรียน (Subject of a Report) ไดแ้ก่ กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลใดๆ ท่ีกระท าการแทนของกลุ่มบริษทัท่ีถูก
ร้องเรียนหรือกล่าวหาโดยผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนว่ามีการทุจริตตามนิยามของนโยบายฉบบัน้ี หรือกระท าการฝ่าฝืน หรือไม่
ปฏิบติัตามกฎหมาย หรือระเบียบของกลุ่มบริษทัอื่นๆ   
ในกรณีท่ีผูต้รวจสอบเร่ืองร้องเรียนพบว่า มีบุคคลอ่ืนเป็นผูร่้วมกระท าการ สนับสนุนการกระท าจา้งวาน หรือส่ังการ
เก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนดว้ย ให้ถือว่าบุคคลอ่ืนนั้นเป็นผูถู้กร้องเรียนดว้ย 

5.4 ผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน (Investigation Participant) ไดแ้ก่ กรรมการ พนกังาน หรือบุคคลภายนอก
ท่ีไดรั้บการขอความร่วมมือจากผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียน หรือผูต้รวจสอบเร่ืองร้องเรียนของกลุ่ม บริษทัในการขอให้
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง หรืออาจเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียน 

5.5 ผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียนตามระเบียบน้ี ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร 
และ/หรือ ผูบ้ริหารตามแต่ละกรณีของผูถู้กร้องเรียนหมายถึง ซ่ึงจะท าหน้าท่ีเป็นผูพ้ิจารณาขอ้เทจ็จริงของเร่ืองร้องเรียน 
และแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน เพ่ือด าเนินการสอบสวน 

5.6 คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ( Investigation Committee) หมายถึง คณะท างาน ซ่ึงแต่งตั้ งโดยผูจ้ ัดการเร่ือง
ร้องเรียนเพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบขอ้เท็จจริงของขอ้ร้องเรียน และเสนอผลการตรวจสอบต่อผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียน เพื่อ
พิจารณาสรุปข้อร้องเรียน และบทลงโทษ โดยคณะกรรมการตรวจสอบ ข้อเท็จจริงอาจถูกแต่งตั้ งจากหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน และ/หรือ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ/หรือ ผูท่ี้ไม่มีส่วนไดเ้สียกบัเร่ืองร้องเรียน  
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6. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนตามขอ้ 4 และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตามขอ้ 5 จะไดรั้บความคุม้ครองท่ีเหมาะสมจากกลุ่มบริษทั เช่น 

ไม่มีการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติั เลิกจา้ง หรือการอื่นใดท่ีมีลกัษณะ
เป็นการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมต่อผูน้ั้น รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน จะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั ไม่เปิดเผยต่อผูไ้ม่
เก่ียวขอ้ง เวน้แต่ท่ีจ าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดกฎหมาย 

บุคคลใดๆ ท่ีไดรั้บทราบเร่ืองร้องเรียน หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียนตามระเบียบน้ีจะตอ้งปกป้องขอ้มูลเร่ือง
ร้องเรียน หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียน ให้เป็นความลบัและไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความ
เสียหายของผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียน แหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้แต่กรณีท่ีมีความจ าเป็นในขั้นตอนการด าเนินการ
ตามระเบียบน้ี หรือตามท่ีกฏหมายก าหนด หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าขอ้มูลออกไปเปิดเผย กลุ่มบริษทัจะด าเนินการลงโทษทางวินยั 
และ/หรือ ด าเนินการตามกฏหมายกบัผูท่ี้ฝ่าฝืนแลว้แต่กรณี 

กรณีท่ีผูร้้องเรียนและผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเห็นว่าตนอาจไดรั้บความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิด
ความเดือดร้อนเสียหาย ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงสามารถร้องขอให้บริษทัก าหนดมาตรการ
คุม้ครองที่เหมาะสมก็ได ้หรือบริษทัอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยไม่ตอ้งร้องขอก็ไดห้ากเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิด
ความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภยั 
 
7. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนสามารถแจง้เร่ืองร้องเรียนผา่นช่องทาง ดงัน้ี 
(1) จดหมายปิดผนึก โดยส่งถึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

บริษัท บางกอก แอสเซท อินเตอร์กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
เลขท่ี 99 อาคารซี.พี. ทาวเวอร์ นอร์ธปาร์ค ชั้น 14 ซอยงามวงศว์าน 47 แยก 42 (ชินเขต 2/40)  
แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 

(2) จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ โดยส่งถึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผา่นทางอีเมล ์: ac.chairman@bangkokassets.com 

(3) ผา่นเวบ็ไซต ์www.bangkokasset.co.th การก ากบัดูแลกิจการ          การแจง้เร่ืองร้องเรียน 
 
8. การด าเนินการ 
8.1 การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

เม่ือผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียนพิจารณาความชัดแจง้เพียงพอของพยานหลกัฐานในเบ้ืองตน้แลว้ให้ส่งเร่ืองร้องเรียน
ให้กบัผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียนตามแต่ละกรณีของผูถู้กร้องเรียน ดงัน้ี 

(1) กรณีพนกังานเป็นผูถู้กร้องเรียนให้ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารเป็นผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียนและผูพ้ิจารณาบทลงโทษ 
โดยแต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยอาจแต่งตั้ งจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน และ/หรือ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ/หรือ ผูท่ี้ไม่มีส่วนไดเ้สียกบัเร่ืองร้องเรียน ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงของเร่ือง
ร้องเรียน 
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(2) ในกรณีพนกังานระดบับริหาร เช่น  ผูจ้ดัการส่วนงาน ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่างๆ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เป็นผู ้
ถูกร้องเรียน ให้คณะกรรมการบริษทัเป็นผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 
ท าหน้าท่ีตรวจสอบขอ้เท็จจริงตามความเหมาะสม และเสนอคณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณาสรุปขอ้ร้องเรียน 
และบทลงโทษ 

(3) กรณีกรรมการ และ/หรือ บริษทัเป็นผูถู้กร้องเรียน ให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัเป็น
ผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียน โดยให้คณะกรรมการตรวจสอบหารือร่วมกนัเพ่ือตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 
ท าหน้าท่ีตรวจสอบขอ้เท็จจริงตามความเหมาะสม และเสนอคณะกรรมการบริษทั เพื่อพิจารณาสรุปขอ้ร้องเรียน 
และบทลงโทษ ทั้งน้ีผูต้รวจสอบเร่ืองร้องเรียนจะตอ้งไม่มีส่วนไดส่้วนเสียกบัเร่ืองร้องเรียน 

8.2 ระยะเวลาด าเนินการ 
(1) ผูรั้บเร่ืองร้องเรียน ตอ้งส่งเร่ืองร้องเรียนให้ผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียนภายใน 3 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ีไดรั้บเร่ือง

ร้องเรียนจากผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียน 
(2) ผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียน ตอ้งส่งเร่ืองร้องเรียนให้ผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียนภายใน 7 วนัท าการนับแต่วนัท่ีไดรั้บ

เร่ืองร้องเรียนจากผูรั้บเร่ืองร้องเรียน หรือจากผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียน (แลว้แต่กรณี) 
(3) คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง ต้องตรวจสอบขอ้เท็จจริงของขอ้ร้องเรียน และเสนอผลการตรวจสอบต่อ

ผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียน ภายใน 30 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียน 
(4) กรณีมีความจ าเป็นท่ีไม่สามารถจะด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในก าหนดระยะเวลาตามขอ้ 8.2 (2) ให้ผูป้ระสานงาน

เร่ืองร้องเรียนน าเสนอต่อผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียนเพ่ือพิจารณาอนุมติัขยายระยะ เวลาการตรวจสอบไดค้ร้ังละไม่เกิน 7 
วนัท าการ 

(5) กรณีมีความจ าเป็นท่ีไม่สามารถจะด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในก าหนดระยะเวลาตามขอ้ 8.2 (3) ให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเสนอต่อผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียนถึงเหตุผลท่ีไม่สามารถจะด าเนินการได ้

8.3 การรายงาน 
(1) คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงมีหน้าท่ีรายงานผลการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงของเร่ืองร้องเรียนต่อผูจ้ดัการเร่ือง

ร้องเรียน เพื่อให้ผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียนพิจารณาตดัสินเร่ืองร้องเรียนและก าหนดบทลงโทษ 
(2) ผูจ้ดัการเร่ืองร้องเรียนตามแต่ละกรณี มีหนา้ท่ีแจง้สรุปเร่ืองร้องเรียนและบทลงโทษแก่ผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียน 
(3) ผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียนมีหนา้ท่ีรายงานผลสรุปเร่ืองร้องเรียนและบทลงโทษให้แก่ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียน ผูรั้บเร่ือง

ร้องเรียน ผูถู้กร้องเรียน ผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน หรือบุคคลอื่น ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

(4) กรณีท่ีผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียน ตรวจสอบหลกัฐานในเบ้ืองตน้และพบว่า เร่ืองร้องเรียนอาจมีผลกระทบอยา่งมี
นัยส าคญัต่อช่ือเสียง การด าเนินธุรกิจ และ/หรือ ฐานะการเงินของบริษทัผูป้ระสานงานเร่ืองร้องเรียนท่ีพบ หรือ
ไดรั้บแจง้เร่ืองร้องเรียน ตอ้งรายงานเร่ืองดงักล่าวต่อประธานเจา้หน้าท่ีบริหารหรือประธานกรรมการบริษทัให้
ทราบทนัที เพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป ทั้งน้ี ระดบัความเสียหายท่ีถือว่ามีนยัส าคญัอาจแตกต่างกนัไป 

 
9. การบังคับใช้ของระเบียบ 

ให้ระเบียบฉบบัน้ีบงัคบัใชก้บักลุ่มบริษทั (ยกเวน้ในกรณีท่ีระเบียบน้ีก าหนดไวข้ดัหรือแยง้กบักฏหมายให้ใชข้อ้บงัคบั
ของกฏหมายนั้นแทน) 
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10. บทลงโทษ 
ผูใ้ดกระท าการใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบติัตามระเบียบน้ี รวมทั้งมีพฤติกรรม ท่ีกลัน่แกลง้ข่มขู่ลงโทษ

ทางวินัย หรือเลือกปฏิบติัดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบเน่ืองมาจากการร้องเรียนแต่ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
ร้องเรียนกบัระเบียบน้ี ถือว่าผูน้ั้นกระท าผิดวินยั และตอ้งรับผิดชอบชดใชค้วามเสียหายแก่บริษทัหรือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการ
กระท าดงักล่าว ตลอดจนรับผิดในทางแพ่งและทางอาญาหรือตามกฎหมายต่อไปดว้ย 
 
11. การรักษาการตามระเบียบ 

ในการตีความระเบียบน้ี นอกเหนือจากท่ีไดร้ะบุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชัดแจง้แลว้ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัยและตอ้ง
ตีความให้ถือตามเจตนารมณ์ของระเบียบเป็นส าคญั 
 

เพ่ือให้ทราบโดยทัว่กนัและยึดถือปฏิบติัให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั  
จึงประกาศใชน้โยบายการแจง้เบาะแสและกระบวนการพิจารณาฉบบัน้ี โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ วนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2569 

เป็นตน้ไป 
 
ประกาศ ณ วนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2569 
     
                                                          ลงช่ือ - นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ -  
                                                                                    (นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ) 
                                                                                          ประธานคณะกรรมการบริษทั 
 


